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Pour accomplir efficacement son meétier VIDELIO - |[EC pilote
son Systeme de Management de la Qualite (SMQ) selon la

norme ISO 9001 version 2015 pour un accroissement de
la satisfaction de ses différentes parties intéresseées, soit

e Standardiser ses process ;
» Adopter une démarche d’innovation constante en diffusant
les nouvelles technologies ;
 Construire et renforcer de véritables partenariats avec ses
clients.

de la Qualité dans ce cadre sont :

Les axes d'intervention prioritaires du Systeme de Management

 Sensibiliser et former nos collaborateurs aux référentiels métiers VIDELIO - IEC (les

bonnes pratiques qualité, les outils et les standards) ;

o Assurer ’amélioration continue du systeme de management qualité afin d’optimiser
la satisfaction client ;
» Sensibiliser et communiquer avec toutes les parties intéressées afin d’assurer le
respect de la politigue qualité ;
 Optimiser les flux et les ressources (matériels et d’interventions) afin de garantir la
profitabilité de I’entreprise ;
» |dentifier les risques et les dérives afin de maitriser toute non-qualité et adapter
son organisation ;
 Etendre le domaine d’application de notre systeme de management de la qualité a
I’échelle nationale

‘ Réqgulierement revue, cette politique est affichée et communiquée a l'ensemble

des collaborateurs de 'entreprise. Elle est egalement mise a la disposition des
clients et parties intéressees en faisant la demande.

C’est grace a l'action de tous et par notre implication gue nous
réeussirons a atteindre les objectifs que nous nous sommes ’

fixés.
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La politique qualité est enregistrée comme suit : POQ-DIR-C1-001-VO03
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