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Une année en
mouvement

A n'en pas douter, I'année 2017 aura été placée sous le
signe des synergies. Une véritable dynamique collective
fédere les hommes et les femmes qui composent notre
Groupe au seind'un lieu unique et favorise une fusion des
compétences dans ce formidable laboratoire digital
qu'est le 141. Le choix de ce lieu revét d'ailleurs deux
significations elles-mémes synergétiques a nos yeux : la
volonté affirmée d'aller encore plus loin dans les complé-
mentarités entre nos différentes activités se marie en
effet a I'ambition de créer une véritable vitrine technolo-
gique au service de notre proposition de valeur.

Au cours de I'année écoulée, VIDELIO a poursuivi son
développement dans I'intégration de systémes audiovi-
suels pour des organisations privées et publiques (« cor-
porate ») et est particulierement fiere des réalisations
accomplies, par exemple les sieges d'Adidas et de SMA-
BTP a Paris, la Cité de I'espace a Toulouse, le Mémorial
de Schirmeck, la Faculté de Médecine de Montpellier
(premiére faculté de médecine d'Europe entiérement
numérique), ou encore la Maison du Handball a Créteil.

VIDELIO est aujourd'hui présent sur tous les terrains
d'importance : bien sdr toujours celui du « corporate »,
mais également ceux du sport et du divertissement, par
I'équipement d'espaces a mi-chemin entre stade et salle
de spectacle ; celui du broadcast puisque, en 2017, pas
moins de 4 chaines de télévision nous ont fait confiance
pour équiper leurs plateaux TV, régies et studios... sans
oublier le plateau télévisé des JO de Pyeongchang.

VIDELIO prend également le large grace aux navires de
croisiére, qu'elle équipe des toutes derniéres technolo-
gies embarquées au service du confort de ses passagers
(par exemple sur le Celebrity Edge ou le Ocean Medallion
en 2017).

VIDELIO en 2017, c'est enfin un accompagnement
audio-vidéo sur plus de 6 000 événements, notamment :
la mise en ceuvre d'un dispositif holographique lors de la
campagne présidentielle (qui a permis de réaliser un
méme meeting dans 6 salles différentes en France, mobi-
lisantune équipe de plus de 300 personnes) et la création
d'une expérience immersive sans précédent, un voyage
au coeur de lI'océan pour la salle pléniére de la convention
« Our Ocean » de la Commission Européenne a Malte.

Ce sont la autant de jalons qui dessinent un cru 2017
exceptionnel par la qualité et la variété de ses réalisa-
tions. Nous avons congu ce rapport d'activité comme un
carnet de tendances qui permettra d'illustrer auprés de
chacun les enjeux, les potentiels et les perspectives de
la digitalisation appliquée aux différents secteurs du
marché. Partout la technologie évolue tout en s'effagant
au profit de I'expérience vécue par I'utilisateur, et c'est de
notre capacité a concevoir des solutions au plus pres de
leurs besoins que dépendront, in fine, les performances
des dispositifs déployés.
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Pourquol un
carnet de tendances ?

La transformation digitale est sur
toutes les levres. Dans tous les sec-
teurs, a toutes les échelles, les entre-
prises rivalisent d'imagination et de
créativité pour identifier les solutions a
mémed'accompagnerles évolutions de
leur business model et de créer un véri-
table différentiel de valeur. Dans ce
contexte, I'enjeu-clé consiste a imagi-
ner les dispositifs les plus innovants,

TENDANCE ' Z TENDANCE

PACE 12

mais également a concevoir des
infrastructures cohérentes, aisées a
piloter et capable d'accompagner dans
leur évolution des clients a larecherche
de toujours plus de souplesse et de
réactivité.

L'ambition de ce document est d'offrir
un apercu des projets les plus remar-
quables réalisés par VIDELIO durant
I'exercice écoulé, secteur par secteur,

TENDANCE TENDANCE TENDANCE
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CULTURE ENTREPRISE EDUCATION J DIVERTISSEMENT

Quand la culture L'entreprise Le numérique Plongez

sort du cadre

affiche son casse les au coeur de

et d'identifier les tendances qui feront
le marché de demain.

CARNET DE TENDANCES

n.m. Outil utilisé pour identifier et anticiper
les enjeux actuels

et futurs d'un marché. Il analyse les
signaux, phénomenes

et tendances socio-culturelles,
économiques

et technologiques

qui peuvent annoncer les évolutions
futures du secteur d'activité considéré.
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RETAIL MEDIA

Quand la Point de vente : Quand

consultation cap sur I'entreprise

nouveau visage barriéres de I'image passe a la haute le Smart devient

digital I'éducation

définition Retail un média
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videli®

DIGITAL & MEDIA

VIDELIO - Digital et Media
est leader en France

dans la conception, le
déploiement, I'exploitation
et la maintenance de
solutions audiovisuelles
destinées aux entreprises
des secteurs public et privé
et aux professionnels

de I'audiovisuel

et de la production.

Elle est issue d'un regroupe-
ment d'entreprises recon-
nues pour leur professionna-
lisme dans les domaines de
la visioconférence, du digital
media, delapost-production,
de la sécurité unifiée, de la
muséographie, de la scéno-

graphie, de la domotique et
de I'équipement de salles de
réunions. Nos systémes sont
utilisés dans la télévision, la
communication, la publicité,
parlesentreprises,maiséga-
lement a bord des navires de
croisiére. Fortd'unimportant
ancrage régional, VIDELIO -
Digital et Media dispose d'un
réseau d'alliances straté-
giques internationales. Nous
sommes ainsi en mesure
d'accompagner nos clients
dans le monde entier. Notre
ambition est de mettre
I'image au cceur de leur stra-
tégie et de les assister dura-
blement dans leur transfor-
mation digitale.

Le carnet de tendances proposé est né

de I'expertise de nos trois péles qui, grace

a leur veille permanente et a leur expérience,

peuvent donner une longueur d'avance

aux projets audiovisuels et numériques.

videli®

Partenaire des créateurs
d'événements en

solutions technologiques
innovantes,

VIDELIO - Events
accompagne chaque

année pres de

10 000 événements

pour réaliser des installations
vidéo, son et lumiere.

De la conception jusqu'a la
réalisation, VIDELIO - Events
offre une véritable expertise
technique reconnue et
exploite un parc de matériel
de pointe en développement
permanent pour sublimer
tous types d'événements :
convention, congres, événe-

EVENTS

ments sportifs, culturels,
défilés... Fort d'un réseau de
15 agences en France et
d'une expérience acquise
sur des projets nationaux
comme internationaux
depuis plus de 20 ans,
VIDELIO - Events peut
aujourd’hui intervenir sur
des projets de toute taille et
toute envergure et ce partout

dans le monde.

Autres activités

® intelware

VOTRE GROSSISTE AUDIOVISUEL REFERENT

Croissance maintenue pour
Intelware en 2017 grace

a un bon second semestre,
dynamique commerciale-
ment et trés concurrentiel.

Sur un marché animé par des
rumeurs d'opérations de
concentration en France
comme en Europe chez nos
concurrents, comme chez
nos fournisseurs, Intelware
maintient sa place de gros-
siste référent en se position-
nant sur l'affichage dyna-
mique, la vidéoprojection
laser et le travail collaboratif.
En 2017, Intelware noue des
alliances pour lacommercia-
lisation de produits d'affi-
chage LED. Cette technologie
encore a son balbutiement
devrait progressivement
s'imposer et se substituer a

bon nombre de produits d'af-
fichage classiques.

Avec un nombre de clients
actifs enaugmentation etune
catégorie « corporate » en
croissance, nos équipes
commerciales se sontrenfor-
céesausiégecommeen pro-
vince, garantissant a nos
clientsréactivité etaccompa-
gnement personnalisé.

2017 marque aussi l'arrivée
d'Intelware dans de nouveaux
locaux, ainsi que le transfert
du site internet sous une nou-
velletechnologie. Unnouveau
site a I'ergonomie repensée
qui garantit a nos clients
internautes efficacité, réacti-
vité et sécurité !
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KROSS
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Pionnier dans le domaine
des services de
communication unifiée,
KROSS par le biais

de ses deux marques G2J
et klood, offre des solutions
innovantes qui répondent
aux nouveaux usages

en entreprise.

Forte de plus de vingt ans
d'expérience dans la mise en
ceuvre d'outils de communi-
cation, KROSS met a dispo-
sitionde sesclientsdes solu-
tions clé en main et sur
mesure pour unifier, sécuri-
ser et simplifier I'ensemble
des communications audio,
vidéo et data :

e Avec son positionnement
d'expert, G2J intervient sur
toute la chaine de production
intégrant les dimensions
réseaux, terminaux et ser-
vices pour concevoir des

offressurmesureetrépondre,
en mode projet, aux besoins
spécifiques de chaque client
dontl'objectif estd'améliorer
ses communications.

e klood, solution clé en main
de collaboration unifiée en
mode Saa$S (Software as a
Service) permet a toutes les
entreprises quelles que
soient leurs tailles de
déployer facilement une
solution professionnelle de
collaboration. Simplicité,
agnosticisme, interopérabi-
lité, sécurité sont les fonda-
mentaux des produits
congus et développés par
klood avec pour seul objectif
de satisfaire les besoin du
client, qu'il soit salarié ou
gestionnaire des actifs de
I'entreprise.

Portée par toute une équipe,
I'innovation au service de la
création de valeur pour nos
clients est au centre des
enjeux de KROSS. Audace,
initiative et professionna-
lisme sont les moteurs de
I'entreprise.
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Bienvenue dans l'ere

du sport augmenté

A I'heure de Ia réalité
augmentee et de
I'ultra-haute définition,
les organisations
sportives batissent

de nouveaux scénarios
plus immersifs.

Plus qu'un match, une expérience. Un
trophée conquis dans les dernieres
secondes ou une médaille arrachée pour
quelques centimetres, tous les amateurs
de sport se souviennent de prouesses
individuelles ou collectives, vécues
depuis le bord du terrain aussi intensé-
ment que s'ils étaient dessus.
Aujourd'hui, ils peuvent faire partie de
I'équipe.

Plus que jamais, la compétition sportive
est un spectacle. Et le spectacle com-
mence avant méme que le coup d'envoi
ne soitdonné. Tel un athléte préparant sa
performance, le spectateur passe a

A 1

ILE

SPECTACLE
COMMENCE
AVANT MEME
QUE LE COUP
D’ENVOI NE
SOIT DONNE”

I'échauffement. Grace aux derniéres
innovations technologiques, le stade
devient son terrain de jeu. Ecrans trés
grands formats, projections au sol, ani-
mations laser, la nouvelle scénographie
audiovisuelle, inspirée des grands shows
ameéricains, fait monter l'effervescence
en tribune.

L'événement prend vie et lorsque la ren-
contre commence, I'immersion est totale
pour le spectateur. Caméras 4K et drones
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captent la moindre action en ultra haute
définition et a 360°. Plus qu'un simple
observateur, le spectateur devient
acteur de I'épreuve. Connecté au réseau
haut débit de I'enceinte, il peut depuis
son smartphone accéder aux ralentis
des plus beaux gestes, choisir I'angle de
caméra qui l'intéresse le plus ou encore
entrer dans un monde de réalité aug-
mentée en superposant en temps réel
des informations additionnelles sur les
performances, les sportifs, les clubs, les
records... Que I'on soit installé sur son

n

des Frangais iraient plus souvent au stade si celui-ci était connecté.

£

canapé ou assis en gradins, le second
écran offre au public une expérience
enrichie et personnalisée afin de I'em-
barquer dans I'aventure.

Du supporter passionné a I'amateur

l L’EXPERIENCE
S’ETEND AU-DELA
DES JOURS

DE MATCH”

=

des personnes regardant

un événement sportif

Future Thinking alaTV utilisent un second
écran.

des Francais sont fans de sports. Future Thinking

Le marché frangais du sport
(sponsoring, billetterie, droits TV
et merchandising) est estimé a

d’euros en 2017 II-I-I.

Sporsora

des Francais estiment que la mise en place
d'une zone d'animation aux abords du stade
accessible avant et apres I'événement

les aiderait a mieux profiter du moment. NS

curieux, les organisations sportives
cherchent constamment a se rappro-
cher de leur fanbase et arenforcer le lien
qui les unit. Pour cela, I'expérience
s'étend au-dela des jours de match. Les
spectateurs sont conviés a explorer
I'histoire et I'identité du club ou de la
fédération, a travers un parcours
muséographique quivaleurfaire virtuel-
lement revivre les plus grands exploits,
rencontrer les plus grands champions,
découvrirles coulisses de'organisation
et les secrets du vestiaire. Plus qu'un
visiteur, un coéquipier.

Uniteamsport

Pour faire vivre

la compétition Sosh
Freestyle Cup 2017 au
plus grand nombre
Orange Events s'est
appuyé sur le savoir-faire
VIDELIO - Events pour la
réalisation de la
captation au moyen de
caméras et drones, la
mise en place d'écrans
géants surle site et la
production d'highlights
journaliers pour
publication sur les
réseaux sociaux.
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La U Arena

a été inaugurée

a Nanterre le

16 octobre 2017.
Ultra-modulaire,

le lieu peut accueillir
tous types
d'événements et entre
20 000 et 40 000
spectateurs selon la
configuration choisie.
VIDELIO a assuré
toute la sonorisation
ainsi que l'audiovisuel
de la salle de presse.
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Ouvert au public depuis juillet 2017,

le nouveau planétarium de Toulouse
est dorénavant équipé de technologies
de pointe. Pas moins de 10 projecteurs
laser 4K ont été déployés par les
équipes VIDELIO pour diffuser les films
sur les 600 m? du dome. Objectif : aller
plus loin dans I'immersif en atteignant
des sommets de réalisme.

92 CULTURE
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sort du cadre

Vent de nouvelles
technologies sur la
création ! Le monde

de la culture tire parti
du digital pour donner
une nouvelle dimension
a ses ceuvres et
représentations et offrir
ainsi aux visiteurs

et spectateurs des
experiences plus
interactives que jamais.

Les ceuvres surgissent des présentoirs,
les spectacles descendent de scéne, les
monuments renaissentdu passé. Loinde
son image parfois conservatrice, la
culture est a la pointe de I'innovation
audiovisuelle et n'hésite pas a saisir les
opportunités technologiques qui
s'offrent a elle pour offrir toujours plus

Z'EXPOSITION
DEVIENT

UN VOYAGE
INTERACTIF

ET SENSORIEL”

aux spectateurs. Dans les allées des
musées, le spectateur devient le prota-
goniste de sa visite. Le traditionnel
audioguide laisse place au compagnon
de visite, une tablette, un smartphone ou
un casque de réalité augmentée, qui va
lui fournir tous les renseignements qu'il
souhaite sur une ceuvre mais également
déclencher des interactions. Grace a des
capteurs placés toutaulongdu parcours,
le visiteur va automatiquement faire jail-
lir des sons et des images au fur et a
mesure de son avancée, sans étre obligé

PAGE 13

Quand la culture

Le Festival
des
Eurockéennes
de Belfort, I'un
desplusala
pointe
technologi-
quement de
France,
déploie plus
de 285m? de
murs LED pour
plonger les
festivaliers
dans le show.
Les concerts
sont
également

retransmis en
direct. Un

EW T EN R
ment VIDELIO
- Events.
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de suivre un parcours imposé. Plus qu'un
alignement statique d'ceuvres, I'exposi-
tion devient un voyage interactif et senso-
riel, que I'on peut désormais poursuivre
une fois rentré a la maison avec une
application mobile qui va retracer le par-
cours effectué etl'enrichird'informations
supplémentaires.

Dans les salles de spectacles ou les aires
de festival, ce qui se passe sur scéne ne
reste plus sur scéne. La migration des
signaux vers le réseau IP facilite une dif-
fusion de plus en plus étendue. La magie
de la représentation, I'ambiance de la
manifestation, I'intensité du show : tout

(g}
Focus

' e ~ -
IGI?ACE A LA REALITE AUGMENTEE,
L'HISTOIRE PREND VIE”

peut désormais étre capté et partagé sur
des écrans distants. Pour le public, c'est
une nouvelle chance de pouvoir profiter
de I'événement sans étre accroché a la
barriéredupremierrang.Pourles équipes
techniques, c'est la possibilité d'étre
tenues en permanence informées du
déroulement du programme.

Dans les vestiges d'anciennes civilisa-
tions, d'anciennes cités, ou d'anciens
monuments, I'histoire prend vie. Grace a

la réalité augmentée, la ou il ne reste
aujourd’hui que des ruines, les visiteurs
peuventvisualiser les édifices dans toute
leur splendeur architecturale, tels qu'ils
étaient batis des décennies, voire des
siecles auparavant. Etla ou le patrimoine
architectural est préservé, le mapping
autorise des mises en scéne sans limites
pour le mettre en valeur et faire de n'im-
porte quel ouvrage le théatre d'aventures
audiovisuelles spectaculaires.

Des festivals toujours plus « green »

Que ce soit la

Presqu'ile du Malsaucy
(Eurockéennes), la Plaine
de la Filhole (Garorock)
ou la Citadelle d'Arras
(Mainsquare Festival),
de nombreux festivals
élisent domicile tout

au long de l'année sur
de grands sites naturels
ou classés. Pour
préserver ce patrimoine
tout en laissant libre
cours a la culture, les

organisateurs se doivent
d'étre de plus en plus
vigilants sur I'impact
écologique de
I'événement. En matiére
d'éclairage ou
d'affichage, les nouveaux
équipements LED
constituent des alliés
précieux pour un acteur
comme VIDELIO -
Events. Leur faible
consommation
énergétique permet

d'utiliser des sources
d'alimentation plus
Iégeres, de déployer

un cablage moins
important, de réduire les
capacités de transport,
bref, de diminuer
I'empreinte carbone
globale. Un cercle
vertueux pour lequel
VIDELIO - Events
aentamé en 2017

les démarches de
certification aupres

du label PrestaDD.

Créé par le Synpase
(Syndicat national

des prestataires de
I'audiovisuel scénique et
événementiel), il valorise
les bonnes pratiques
environnementales

des professionnels du
spectacle. Et les efforts
ont porté leurs fruits
puisque le label

a effectivement été
décerné en mars 2018.

La Seine musicale inaugurée
enjuin 2017, accueille
également dans son auditorium
des événements d'entreprise,
bénéficiant ainsi de sa large
scene pour mettre en place des
scénographies grandioses.

Mémorial d'Alsace-Moselle
de Schirmeck. Les visiteurs
voyagent a travers

le temps et I'espace européen.
Grace aux tablettes, ils
participent au jeu collectif qui
interagit avec la
vidéoprojection.
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Les visiteurs

du nouveau musée

du 11 quai Conti de la
Monnaie de Paris peuvent
découvrir

le « Numiscope »;

une expérience en réalité
augmentée pour manipuler
virtuellement la monnaie
et en percer tous les secrets
de fabrication.

Festival
des Eurockéennes

de Belfort.
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L'entreprise affiche son
nouveau visage digital

Ce n'est aujourd’hui plus
une option ou méme

un gage d'innovation.
Les entreprises doivent
se transformer et
exploiter le digital a leur
avantage pour attirer

les clients et les talents.

C'estunlieu de rencontre, un lieu d'expo-
sition, un lieu de prestige. Le siége social
des entreprises est en train de vivre une
véritable mutation. L'ére du hall d'accueil
austere, de I'open space glacé et des
bureaux alignés touche a sa fin. Aujour-
d'hui, les organisations pensent collabo-
ration, automatisation et réputation.

Latransformation commence dés l'exté-
rieur. Le batiment devient un vecteur a
part entiére de I'image de marque d'une
entreprise et lorsqu'un futur collabora-
teurouunclientimportants'enapproche,
lapremiéreimpression doit étre labonne.

AFFICHAGES
LED PEUVENT
PRENDRE
TOUTES LES
FORMES
IMAGINABLES”

C'est pourquoi les fagades se parent

désormais de murs LED portant I'identité
et les messages de la marque vers I'ex-
térieur. Transparents, courbés ou extra-
plats, les affichages LED peuvent prendre
toutes les formes imaginables pour
s'adapter a I'architecture de I'édifice ou
créer une scénographie originale pour
différencier la société et identifier sa pré-
sence au premier coup d'ceil.

La métamorphose se poursuit a I'inté-

L'immersion
au coeur de
I'univers de la
marque : l'un
des objectifs
de Mumm lors
de son dernier
événement
2017, oui les
participants
ont pu étre
plongés au
coeur de
I'identité
Mumm aussi
bien pour la
partie
convention
que soirée.
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rieur. Les halls d'accueil se transforment
pour faire vivre une réelle expérience aux
visiteurs. Les écrans ont remplacé les
toiles, les ordinateurs se substituent aux
ateliers et les logiciels supplantent les
pinceaux : I'art numérique s'expose des
I'entrée. Lesentreprises mettentenavant
une nouvelle génération d'artistes alliant
puissance informatique et interfaces
électroniques pour créer une nouvelle
forme d'interaction entre I'ceuvre et ses
admirateurs. Des créations multimédias
qui valorisent I'image de I'établissement
donc, mais aussi des animations qui

favorisent les échanges au sein de I'or-
ganisation.Avec des collaborateurs qui
travaillent de plus en plus a distance,
I'entreprise n'est plus pensée comme un
bureau mais comme un espace de colla-

/]
IL'ENTI?EPI?ISE N’EST

PLUS UN BUREAU
MAIS UN ESPACE
DE COLLABORATION”

Un cadre passe en moyenne 24 jours par an en réunion.

28 D2

(o Yo de ces réunions sont considérées
comme productives.

Avantages compétitifs

favorables a la

communication unifiée :

* Horaires obligatoirement respectés
* Connexion a distance, moins de déplacements

Le Télétravail est préconisé par

Future Thinking

boration,unlieudanslequelonneserend
plus pour accéder a un outil de travail
mais pour échanger avec ses pairs. Cela
influe a la fois sur I'agencement des
locaux et surleur équipement. L'heure est
au flex-office et a la mise en place de
salles de réunions intelligentes et de
solutions intégrées, permettant aux
employés d'échanger des informations
ou de communiquer avec |'extérieur en
tout simplicité. Les cables disparaissent
au profit des commandes tactiles et
vocales. Ici, la technologie ne s'expose

pas, elle s'efface au profit de I'usage. eee

71

des frangais

et obtient un taux 9 o, employeurs/salariés
de satisfaction de 7o confondus.

Etude pour l'année 2016 publiée par le Commissariat général a I'égalité du territoire.

* Temps de réunion respecté pour des échanges plus riches

et des décisions plus rapides

‘a>

42 -,

des solutions de
communication unifiée sont
en mode SaaS. nc

Les défis de la salle de réunion

NICOLAS RONSIN
Chef de produit communications unifiées,
Société Générale :

ll

Il'y a de plus en plus de mobilité
et donc de réunions avec

des personnes distantes.

Notre mission est d’accompagner
cette transformation globale

en offrant I’expérience utilisateur

la plus simple possible, avec

des solutions aussi naturelles

que pouvait I'étre le téléphone,
mais en poussant la collaboration
beaucoup plus loin grGce au partage
d’informations & distance, aux
interfaces tactiles ou au cloud”

DAVID TRANCHARD
Chef de Projet, Direction de I'Environnement
de Travail, Bouygues Télécom :

,l

Il'y a un véritable besoin

de simplifier I'usage des salles

de visioconférence. Les connectiques
sont trop nombreuses et trop
hétérogénes, les ordinateurs portables
disposent de moins en moins de ports
et les utilisateurs n‘ont pas le temps
de configurer la solution. L’'objectif
aujourd’hui, c’est que n’‘importe

quel utilisateur, sans expertise
audiovisuelle, entre dans une salle

et se connecte immédiatement

d sa conférence”

Le personnel en
délégation VIDELIO
assiste SMA durant
leurs événements pour
permettre la diffusion
de contenus
spécifiques sur les
murs d'images ou dans
I'auditorium et assurer
I'exploitation technique
en régie durant les
conventions ou
assemblées générales.

Les Echos se
renforcent dans

la vidéo avec un
nouveau studio TV
d'enregistrement.
L'émission « L'invité
des Echos » est
disponible sur
lesechos.fr.
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Collaboration, simplification, automatisation

BERTRAND ROCHET
Chef de projet maitrise d'oeuvre,
Caisse d'épargne LCA :

ll

La salle de réunion moderne
et automatisée, ce n’est pas
qu’une question de productivité.
C’est aussi I'image de
I’entreprise. Lorsqu’on réunit
des dirigeants, collaborateurs,
partenaires ou clients,

on se doit de les placer dans
un environnement de travail
haut de gamme et performant.
C’est la capacité d’innovation
de I'organisation que I'on
démontre”
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Le batiment tout entier se met au service tives, les ordres ne viennent plus de la la rejoindre mais également fidéliser ses
Lors du salon Heavent Paris I'art
numérique a été mis a I'honneur pour
chage dynamique et les bornes interac- I'intervenant prend les commandes de la travail de haut niveau. mettre en valeur les solutions
technologiques VIDELIO - Events :
écrans transparents, vidéoprojection,
ils ont besoin et les orientent dans la souhaiteles animations nécessairesasa d'avenir, c'est aussi capitaliser sur le murs LED 1,6 mm et 2,5 mm,

de la productivité des salariés. L'affi- régie, mais directement de la scéne, et équipes en leur offrant des conditions de

tives fournissent les informations dont convention en déclenchant quand il le Et parce que déployer des technologies

bonne direction. démonstration, oliqu'elles soient situées passé, de plus en plus d'entreprises systemes interactifs...

L'utilisateur reprend le contrdle, y com- dans la salle. Le speaker a ainsi la capa- créent leur propre musée. En exploitant Fhe? SMA, 3 techniciens sont en
ris lors des événements. Dans les audi- cité d'immerger son public dans I'univers les derniéres innovations scénogra- délégation pour assurer l'exploitation

p - 9 P g du batiment : interventions dans les

toriums et salles de conférence, le bon de la marque en prenant la main sur des phiques, elles matérialisent un savoir- différents espaces, veille préventive,

interventions techniques pour assister

BONNES PRATIQUES

déroulement des présentations n'est
plus dépendant dubon vouloir delatech-
nique. Plus « d'aléas du direct » ou « d'ef-
fetdémo » qui viennent ternir le discours.

Grace aux nouvelles solutions interac-

décorsdigitauxa360°. L'outil audiovisuel
devientalors une valeur métier etnonune
barriére technique. Forte de cette matu-
rité numérique, l'organisation peut non
seulement inciter les meilleurs talents a

Il n'est pas toujours évident de se
démarquer sur un salon, lorsqu'on
occupe un stand de quelques métres
carrés parmi des dizaines, voire des
centaines d'autres. Voici comment la
technologie peut faire d'une entreprise la
star d'un événement.

ECRANS TACTILES

Les visiteurs peuvent découvrir la
marque de fagon ludique a travers
des jeux ou des présentations animées.

ANIMATIONS INTERACTIVES

Réalité virtuelle ou augmentée,
capteurs de mouvements, mapping,
de nombreuses solutions permettent
d'impliquer les visiteurs.

ﬂ Technologies
pour se différencier sur un salon

faire et une expertise cruciaux pour les
clients, mais permettent également aux
employés de parcourir I'histoire de la
compagnie et de trouver leur place dans
I'aventure collective.

Afin de laisser s'exprimer son audience
et faire vivre sa présence sur le salon au-dela
des murs du palais des expositions.

Les grands formats LCD permettent d'offrir
une belle visibilité a ses contenus.

La LED autorise tous types de formats, méme
les plus originaux, pour capter I'attention
des visiteurs, méme de loin.

ECRANS INNOVANTS

Encore peu connus du grand public, les écrans
transparents ou miroirs constituent des
opportunités intéressantes de se distinguer.

les utilisateurs.

Pour plonger dans le
théme les participants
de la conférence OUR
OCEAN organisée par la
commission européenne,
une scénographie
unique a été mise en
place offrant un résultat
époustouflant :
vidéoprojection
infodécor a 180°

et plafond, mise en
lumiére, systéme sonore.
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Campus
Pernod Ricard University

R T ST
| (st

S04 CDUCATION
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Le numérigue casse les
barrieres de |'éducation

En s'appuyant sur les
nouvelles technologies,
I'enseignement peut
prendre de nouvelles
formes plus interactives,
quitter les murs des
établissements et s'ouvrir
au monde.

Un grand tableau, un enseignant debout
devant un groupe d'éléves passifs, assis
derriére des rangées de bureaux. Cette
forme scolaire encore en vigueur dans de
nombreux établissements est de plus en
plus bousculée par de nouvelles
méthodes d'éducation qui constituent
désormais un enjeu d'attractivité majeur.
Les tablettes ontremplacé les cahiers sur
les bancs de I'école et les professeurs
exploitent de nouveaux outils numériques
pour transmettre leur savoir.

L'étudiant d'aujourd’hui n'est pas qu'un
apprenant. Il participe pleinement a sa

formation en travaillant étroitement avec
les enseignants et les autres éléves. Pour
cela, I'école se mue en espace collabora-
tif. De grandes surfaces d'affichage verti-
cales ou horizontales permettent de tra-
vailler a plusieurs sur un document. Des
informations peuvent étre créées ou
modifiées en temps réel directement sur

Campus
Pernod Ricard
University

Campus de

6500 m?

15000 h
de formation
dispensées

chaque année

Un auditorium
modulable de

350 places et

un amphithéatre
de 60 places
et des espaces
de convivialité

I'écran oudepuis leur PC, tablette

15 salles

ou smartphone. La pédagogie :
) .p ) p gog de réunion
devient ainsi plus active, enga- équipées
en matériel

geante et collaborative.

audiovisuel

Pour favoriser les échanges,
I'heure est a la modularité et aux
petits espaces. Les «huddle

room », salles connectées eee
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IZA REFLEXION
PLUTOT QUE
L'INSTRUCTION,
L’EXPERIMENTATION
PLUTOT QUE
L'OBSERVATION”

et pensées pour le travail en groupes
réduits, sont des condensés de techno-
logie collaborative : visioconférence,

projection, partage de fichiers... L'objec-

Faculté de Medecine A\
de Montpellier. Une
faculté en phase
avec I'évolution

des techniques
d'enseignement :
outils de
communication
modernes, cours

en visioconférence,
partage de données,
cours en streaming...

tif est de concevoir des lieux invitant
davantage a la réflexion qu'a I'instruc-
tion, al'expérimentation plutoétqu'al'ob-
servation. Les « Fab Labs », ateliers de
fabrication o machines, compétences
et innovations se partagent en toute
liberté, s'inscrivent également dans
cettetendance. La formation magistrale
a proprement parler, peut quant a elle
étre délivrée a distance.

MOOC, ou Massive open online course.
Les établissements sont de plus en plus
nombreux a se tourner vers ce nouveau

modele de formation, permettant a un

nombre potentiellement illimité de per-
sonnes d'accéder a des cours en ligne,
ou et quand elles le souhaitent.

Le cycle d'enseignement est ainsi libéré
des contraintes du présentiel et chacun
peut organiser son parcours pédago-
gique a sa guise. Pour cela, les univer-
sitéssedotentde capacitésde captation
et de diffusion en streaming, transfor-
mant des salles de classe en studios
d'enregistrement. Le savoir n'est ainsi
plus cantonné aux murs desinstitutions,
mais peut étre véhiculé au-dela des
frontieres.

Comment Sciences Po s'adapte
aux nouvelles méthodes
d'éducation ?

Nos locaux actuels ne sont plus
adaptés aux nouveaux usages.
Nous projetons d'ouvrir pour

la rentrée 2021 un nouveau
campus au coeur de Paris :
I'Artillerie. Ce nouvel ensemble
offrira un plateau de tournage,

une régie, des espaces
de production de MOQCs,
mais aussi des outils

de partage et de collaboration.

Que va apporter ce nouveau
site en termes de pédagogie ?
L'idée est notamment d'offrir
a 10 000 étudiants et

200 chercheurs des espaces
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Trois questions a Martial Cron
Responsable du service audiovisuel, Sciences Po

modulables pour venir travailler
dans I'école en petits groupes
et mettre en place une
pédagogie inversée. Les cours
pourront en paralléle étre
davantage suivis a distance.

Quels sont les enjeux
pour I'école ?
Avec la mobilité grandissante

des étudiants, la compétition
internationale est de plus

en plus forte entre les grandes
écoles du monde entier. Nous
comptons plus de 40 % d'éleves
étrangers. Cette évolution est
indispensable pour maintenir
Science Po au niveau des
meilleurs standards mondiaux

et attirer les meilleurs étudiants.
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ENTRETIEN




‘La promenade du MSC Meraviglia, la
. plusj_ong'ue jamais construite en

- mey, reproduit-un ciel numérique
[ avec couchers et levers de soleil,

. ciel étoilé la nuit...

DIVERTISSEMENT

RAPPORT ANNUEL

Plongez au coeur

de I'image

Cap sur I'immersion !
Portée par des solutions
de diffusion plus riches
et interactives que
Jamais, l'industrie

des loisirs met la vidéo
et le rich média au cceur
de ses dispositifs pour
proposer une expérience
différenciante.

Le multimédia a longtemps été une
plus-value remarquée pour tout disposi-
tif événementiel. Mais en I'espace de
quelques années le mouvement s'est
accéléré, et sa place a considérablement
évolué, passant du « nice to have » au «
must have ». En d'autres termes, I'expé-
rience son et lumiére s'est déplacée du
périmetre du divertissement au coeur
méme de l'action, au point parfois de

devenir I'attraction en elle-méme. En
cause, des dispositifs toujours plus
riches et immersifs, une interactivité
jamais vue jusqu'alors, et des formats
toujours plusimposants, quiplongentles
visiteurs dans un véritable tourbillon
émotionnel.

L'heureestal'ultrahaute définition:aprées
une montée en puissance progressive, la
4K s'impose comme le format standard,
y compris sur des formats plus grands et

plus souples. En épousant les formes de eee

ZA 4K S'IMPOSE
COMME LE
FORMAT
STANDARD,

Y COMPRIS
SUR LES PLUS
GRANDS FORMATS”
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L'hotel de ville
illuminé de
vert pour
exprimer le
désaccord de
la Mairie de
Paris face ala
décision de
Donald Trump
de retirer les
Etats-Unis des
accords de
Paris.
L'utilisation de
la technologie
pour le
soutien de la

France ala
protection de
I'envrionne-

ment.
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la décoration, ces écrans nouvelle géné-
ration permettent de concevoir des
espaces a méme de se renouveler inté-
gralement pour chaque occasion. L'ave-
nir est a la personnalisation !

Autre tendance forte des espaces d'ex-
position ou de loisirs, les écrans trans-
parents ou miroirs font désormais leur
apparition. Boutique éphémere, espace
d'exposition ou performance artistique
s'emparent de ces nouveaux dispositifs
pour surprendre leurs visiteurs et imagi-
ner de nouvelles interactions en s'inté-
grant au cceur méme de la décoration, du

sol au plafond grace a des dalles LED
ultra-résistantes.

Dansl'espacepublic, lesdiffuseurs,qu'ils
soient organisations privées ou collecti-
vités, rivalisent de créativité pour occu-
per, de fagon ponctuelle ou pérenne, les
carrefours d'audience les plus prisés
avec des solutions d'affichage format
XXL. A Bordeaux, Paris ou Nantes, cer-
taines rues commergantes ou fagades
prestigieuses se sont ainsi muées en
immenses écrans interactifs, plongeant
les passants au coeur de I'action pour un
impact maximal. Quant a la réalité aug-

o)
L

a] Focus

Le digital prend le large !

Toujours plus grands,
toujours mieux équipés,
les navires de croisiére
sont devenus de
véritables palaces
flottants, désireux

de proposer a leurs
voyageurs une
expérience inoubliable.
Pour ce faire, les
attractions a bord sont
nombreuses et variées :
salles de sport,
restaurants, cinémas,
casinos et autres spas
font désormais figure
d'équipements
incontournables.

Pour enrichir encore

son offre, I'armateur
MSC Cruises a joint

ses forces a celles

de VIDELIO pour
imaginer le navire

de demain, capable

de tirer le meilleur parti
des technologies
embarquées.

Ala clé, de nombreux
dispositifs vidéo et
scéniques, mais surtout
une voite LED de 480 m?
couvrant l'intégralité

de la Promenade, la plus
longue jamais vue en
mer. Avec ses 5,60 m

de large, 80 m de long,
1334 panneaux de LED
avec un pitch de 4 mm,
cette vodte reproduit
un ciel numérique,
capable de transmettre
des panoramas, des
événements, des levers,
des couchers de soleil
et le ciel étoilé la nuit.
Un pari a la hauteur

du MSC Meraviglia,
nouveau fleuron

de la flotte de I'armateur,
qui transporte

depuis mai 2017

pas moins de

5700 passagers.

IZA SEULE LIMITE
EST FINALEMENT
LA CREATIVITE
DES PORTEURS
DE PROJET”

mentée, elle constitue a n'en pas douter
I'une des tendances de I'année grace a
des solutions désormais matures. Des
outils parfaitement adaptés a des pré-
sentations produit, a des consultations
publiques ou encore a des attractions
grand public.

Face a un tel panorama technologique, la
seule limite est finalement la créativité
des porteurs de projets. Et force est de
constater que les possibilités offertes par
laréalité augmentée et les hologrammes
donnent des ailes aux communicants,
jusqu'aux plus hautes sphéres de I'Etat :
désormais, les hommes politiques se
dupliquent pour organiser des meetings
holographiques simultanés aux quatre
coins de France !

Comment enfin ne pas citer I'loT qui sort
des salles blanches pour envabhir les
espaces de divertissement. Grace a une
interface pilotée depuis une tablette,
n'importe quel événement peut se trans-
former en un « escape room » géant ou
accueillir un show son et lumiere
impromptu !
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permet de faire régner «la
peur sur le parc » grace aux
équipes VIDELIO - Events.

Mi-octobre la cité de
I'espace fétait ses 20 ans.
Pour I'occasion I'agence
Médiane Organisation
aimaginé un show
d'exception. Ainsi un
mapping géant a été
réalisé par les équipes
VIDELIO - Events, pour
faire vivre le décollage de
la fusée Ariane 5!

Salle de spectacle
intérieure ou amphithéatre en
plein air, le Symphony

of the Seas, dernier né

de la flotte RCCL est doté
d'espaces de convivialité
totalement immersifs pour
une expérience inoubliable.

Chaque année, a I'occasion
d'Halloween, le temple d'Osiris
du Parc Astérix prend vie pour
un spectacle terrifiant ! Ainsi,

un mapping vidéo renforcé par
une installation son et lumiére
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Quand la consultation
passe d la haute définition

De la consultation
courante jusqu'au cceur
méme du bloc opératoire,
I'image prend une
importance capitale dans
le parcours de soins.

La maturité des reseaux
et la généralisation de la
HD dessinent un paysage
en forme d'autoroute
vers la e-sante.

Robots médicaux, téléconsultation,
wearables (technologies portables) et
capteurs en tout genre capables de
prendre la tension, de mesurer la qua-
lité du sommeil ou encore de suivre
I'impact d'un traitement, la médecine
surfe sur la vague digitale et commu-
nicante. Le bloc opératoire lui-méme
se réinvente et se transforme en un
véritable studio d'enregistrement et de
diffusion. Au cceur d'un véritable

& @

Enquéteurs

. 'v
Tribunal Police judiciaire
— Gendarmerie
000
000 _~
=5= . ~T
=1Is A
-~ INSTITUT MEDICO-LEGAL c— — Autre type
® « Captation =35 G |553 d'appllcdatlon :
588 + Enregistrement e s EEEE une étude
EEE 'IB'IE ﬁﬁ - Streaming =) (===l y (= de cas pour
- Visioconférence un institut
médico-légal
Faculté de médecine connecteé.

Experts médicaux

concentré de technologies médicales,
et portés par la montée en puissance
de techniques mini-invasives comme
la ceelioscopie, les écrans ont fait une
entrée remarquée dans le quotidien
des praticiens hospitaliers. L'arrivée de
ces technologies haute définition pro-
cure un confort de travail sans égal aux
chirurgiens et offrent des bénéfices
aussi tangibles que variés :
¢ Des solutions pour mieux travailler :
lorsqu'un chirurgien réalise une
opération reposant sur une capta-

tion vidéo (ccelioscopie, radiologie,
endoscopie), il manipule des camé-
ras qui transmettent autant de
signaux, diffusés sur autant de
petits moniteurs. Grace a I'agréga-
tion des flux vidéo, il peut désormais
rassembler ces signaux sur un seul
écran HD et/ou 4K, réduisant I'en-
combrement dans le bloc et facili-
tant sa prise de décision. Ces
images peuvent par ailleurs étre
enregistrées a des fins d'analyse ou
de conservation légale. ooe
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see * Des solutions pour mieux collaborer :
dans le cas de pathologies particu-
lieres, qui nécessitent des compé-
tences rares, il peut étre utile de sol-
liciter l'avis d'un ou plusieurs
spécialistes au moment du geste
opératoire. Le suivi des opérations se
fait méme hors les murs du bloc : un
nombre croissant de conférences
permettent a des chirurgiens venus
du monde entier d'assister a la
retransmission d'une opération en * Des solutions pour mieux enseigner :
direct. Ces conférences sont aussi une bonne part des centres hospi-
I'occasion de partager les bonnes taliers francais sont des centres
pratiques médicales en tirant parti universitaires, etdoiventdoncassu-
des toutes derniéres innovations, rer également la formation des
dont I'imagerie 3D. futurs médecins. Grace aux solu-

tions de visioconférence intégrées

Ty

En 2016, .m.

illi En 2020, ils seront
Z’g"ml‘!yg”gs 161 mittions 60

étaient connectés d'entre eux

a travers le monde. sont des
wearables.

Grand View Research

Aujourd’hui, e e des Frangais utilisent des applications e-santé,
17 % I principalement pour contrdler leur alimentation
ou surveiller leur activité physique.

sont d'accord pour partager leurs données avec
I'ensemble des professionnels
de santé qui les suivent.

acceptent de rendre accessibles leurs données
collectées sur des objets connectés.

IZES BLOCS CONNECTES PEUVENT
DESORMAIS PERMETTRE A DES
CHIRURGIENS DU MONDE ENTIER
D'ASSISTER A L'OPERATION ET

DE PRODIGUER AVIS ET CONSEILS
AU PRATICIEN EN TEMPS REEL"

au bloc, les interventions les plus
remarquables sont désormais
retransmises en direct — via des flux
entierement sécurisés — dans des
amphithéatres distants parfois de
plusieurs centaines de kilomeétres
pour permettre aux étudiants de
suivre au plus prés les gestes de
leurs enseignants.

La digitalisation du systéme de santé
ne se limite pas au seul bloc opéra-
toire : des terminaux plus courants
comme les bornes d'orientation inte-
ractives jusqu'aux solutions les plus
pointues, le numérique révolutionne
doucement mais sirement les pra-
tiques hospitaliéres.

A I'heure de la dématérialisation du
dossier médical individuel, c'est toute
la médecine qui réalise peu a peu une
véritable mue numérique, pour le plus
grand bénéfice des patients comme
des professionnels de santé.

Quelles sont les principales
perspectives de la santé
connectée ?

Elles sont nombreuses !

En premier lieu, je citerais la
démocratisation de la 4K : tous
les dispositifs médicaux vont
peu a peu en étre équipés pour
offrir toujours plus de finesse
aux médecins et un réalisme
optimal. Dans le méme
mouvement, réalités virtuelle
et augmentée seront de plus
en plus utilisées. Il se peut que

La dotation des salles d'autopsie en solutions

de visioconférence et d'affichage de trés haute précision
répond a un triple objectif : faciliter I'accés a I'enseignement
et a la formation, gain de temps et réduction des colts pour
les enquéteurs de la Police Judiciaire dont la présence aux
autopsies était requise jusqu'alors.

demain, le chirurgien n'ait plus
d'écrans mais des lunettes
spéciales, qui lui donneront les
données du patient en temps
réel et le guideront pour
optimiser ses manipulations.

Quelle place dans ce panorama
pour les technologies
communicantes ?

Depuis quelques années,

on ne congoit plus une salle
d'opération sans y intégrer

une solution de communication

Les nouvelles technologies sont au
coeur des dispositifs pour les congrés
médicaux. Comme le congrés LINNC,
organisé par Europa Organisation. En
collaboration avec I'agence Superbien, un
espace immersif a été imaginé proposant
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H Trois questions & David Elbaz
Responsable du marché santé chez VIDELIO - Digital & Media

unifiée pour contacter des
spécialistes, collegues ou
étudiants. Grace a la maturité
des réseaux et des offres, la
pratique médicale est plus
collective que jamais !

Ces réseaux ouverts

ne posent-ils pas de
problématiques de sécurité ?
Ce sujet fait I'objet d'une
attention particuliére : au sein
de I'hopital, tous les acces
sont privés, de fagon a ce

LI

que seules les personnes
autorisées y aient acces.
Pour les flux sortants,

tous les systemes de
visioconférence intégrent

un cryptage des données
transmises et nous y ajoutons
une couche supplémentaire
via des mots de passe
renouvelés a chaque session.
Les protocoles utilisés sont
donc tout a fait a la hauteur
des enjeux de la criticité

des données médicales.

une videoprojection 3D et un pilotage des
contenus par I'orateur au moyen d'une table
transparente tactile. Un dispositif
permettant de suivre en duplex des
opérations se déroulant en direct dans des
salles d'hdpitaux du monde entier.



Un nouveau terminal pour I'aéroport
de Lyon disposant d'un écran led indoor
circulaire dg 8 métres de diamétre.
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Point de vente ;

cap sur le Smart Retall

A PARIS

Le point de vente fait

sa révolution : connecte,
interactif, capable
d’accompagner ses
visiteurs tout au long

de leur parcours tout

en traitant leurs données
en temps réel, il devient
un espace d'expérience,
plus riche et
personnalisé que jamais.

Lemagasin seréinvente, vive le commerce
connecté! Certes, les points de vente petits
et grands n'ont pas attendu I'émergence
du e-commerce pour adapter leurs
modeéles et leurs pratiques. Mais la matu-
rité des technologies disponibles et le
potentiel d'acquisition, de transformation
et de fidélisation offert par les solutions
in-store dessinent un paysage particulié-
rement propice a une transformation en

ILA CLE

DE VOUTE

DE CETTE
REVOLUTION
NUMERIQUE ?
L’AVENEMENT
DE LA DATA”

M1

profondeur. Dans un environnement dans

lequel les ventes en ligne vont doubler en
10 ans et atteindre 20 a 25 % du marché,
les points de vente ne peuvent plus se limi-
teraunrole de transaction, peu a peu cap-
turé par I'e-commerce. lls doivent redéfinir
leur role, réduisant pour certains leur pré-
sence physique tout en travaillant pour
intégrerles canaux dedistributionenligne.
Pour autant, le magasin physique reste et
restera encore longtemps le canal préféré
des consommateurs. Surtout, le taux de
transformation y demeure bien plus élevé
que sur le web. D'ou I'importance de réus-
sir ces concepts phygitaux, qui mélent le




BONNES
PRATIQUES
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"
ILES POINTS DE VENTE NE PEUVENT PLUS
SE LIMITER A UN ROLE DE TRANSACTION,

PEU A PEU CAPTURE PAR L'E-COMMERCE"

online et le offline. En mode « the eve-
rything store ». Cette notion de carrefour
d'expériences se retrouve dans |'émer-
gence de nouveaux services a la dispo-
sition des visiteurs : bornes d'orienta-
tion et de click and collect ou solutions
de recharge rapides font désormais
partie des fondamentaux de ces « smart
stores ».

Mais plus largement, c'est I'ensemble du
parcours client qui est enrichi par la défer-
lante digitale. Dés son passage devant la
boutique, de grands écrans en vitrine
captent I'attention du visiteur potentiel et
adaptent méme leur message aux condi-
tions climatiques oual’heuredujour. Ason
entrée dans le magasin, le client est scan-
né, identifié, et son historique d'achat

Les 5 clés du NRF

transmis sur les tablettes des conseillers,
qui pourront ainsi lui proposer des solu-
tions en phase avec ses besoins habituels
etoffrantune chance plus élevée de trans-
formation. Dans les rayonnages, des bea-
cons interagissent avec son smartphone
pour lui proposer une promotion contex-
tuelle ou une information sur sa gamme
de produits préférée. Un vétement a
essayer ? Une cabine connectée dotée
d'un écran miroir permet a notre visiteur
de visualiser son produit dans d'autres
coloris, de consulter les stocks ou de
demander qu'on lui apporte une taille
supérieure. Lors de son passage en caisse
enfin, de petits écrans lui proposent de
finaliser son parcours avec quelques
achats additionnels associés a son panier

actuel. La caisse elle-méme céde peu a
peu la place a des vendeurs équipés de
solutions de paiement mobile : une fois le
panier réglé, celui-ci pourra étre livré a
I'heure et sur le lieu de son choix.

La clé de volte de cette révolution numé-
rique ? L'avenement de la data. La collecte
de la donnée client est partout : a travers
les programmes de fidélisation, le
cross-canal et le smart signage. L'enjeu
est ensuite d'étre capable de la traiter, de
I'analyser et de la restituer dans les meil-
leures conditions. A la clé, la capacité pour
les points de vente de proposer une expé-
rience toujours renouvelée, et toujours
plus en phase avec les attentes et les
centres d'intérét de leurs publics. In fine,
c'est une nouvelle relation qui s'installe
entre la marque et son audience, créant
plus d'engagement et de qualification au
service du chiffre d'affaires.

Le NRF 2018, grand-messe annuelle du retail, a livré ses enseignements.

Découvrons les grandes tendances qui porteront la croissance du secteur en 5 points saillants.

INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

Big data oblige,

I'Al est partout. Les
besoins en traitement
de données sont tels
que I'analyste Gartner
estime que 85 % des
interactions reposeront
sur I'Al d'ici 2020.

COMMERCE REALITES VIRTUELLE SHOPPING MOBILE
CONVERSATIONNEL ET AUGMENTEE

Dans la foulée d'Amazon
Echo et Google Home,

la voix prend de plus

en plus de place

dans les
recommandations
produit.

Les solutions de

simulation, qui permettent

aux consommateurs
d'essayer dans les
conditions du réel avant
I'acte d'achat ont le vent
en poupe.

De la recommandation
dynamique jusqu'au
paiement, la dynamique
mobile réinvente la
relation entre la marque
et ses clients,

et le smartphone devient
le premier conseil

en la matiére.

PERSONNALISATION

Un magasin rien qu'a
moi ! En adaptant
dynamiquement offre

et contenus au profil des
visiteurs d'une boutique,
les retailers proposent
une expérience
sur-mesure, a la fois
personnelle et évolutive.
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De nouveaux espaces de vente Zone de détente et découverte de
Samsung pour faire découvrir I'univers  destinations a I'aéroport St Exupéry de Lyon
de la marque. avec des bornes tactiles et interactives

déployées par VIDELIO - Digital & Media.

Accueillir, informer et orienter ses
visiteurs, telle est I'ambition de I'office
de tourisme de Paris qui a doté ses points
d'accueil de dispositifs digitaux et
interactifs congus et intégrés par VIDELIO




et pour I

gestion technique de sa nouvelle cha RT.
a fait appel a VIDELIO pour constituer I'ensemble
des W maintenance et d'exploitation.

08 \EDIA
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Quand I'entreprise
devient un medio

Des moyens de
production professionnels
désormais accessibles,
des compétences
techniques intégrees au
cceur des départements
communication, des
réseaux mobiles aussi
performants que
disponibles : tout est
réuni pour permettre aux
acteurs privés de devenir
de véritables producteurs
de contenus.

Latechnologie atoujours contribuéarap-
procher les Hommes. Aujourd'hui, la
démocratisation des moyens de produc-
tion et de diffusion audiovisuels pose les
bases d'une nouvelle synthese : celle des
émetteurs et des diffuseurs. Encore
récemment, lorsqu'une entreprise avait

besoin de s'adresser a ses clients et pros-
pects, elle se tournait soit vers la publici-
té, soit vers un événement de grande
ampleur. Aujourd'hui, les entreprises
veulent étre créatrices de leurs propres
contenus et maitresses de leur propre
storytelling. Via le web et les réseaux
sociaux, certaines organisations dis-
posent méme d'une trés large audience,
comparable a celle de certains diffuseurs
spécialisés. Elles veulent donc produire
du contenu pour ces nouveaux specta-
teurs : on tourne des films direc-  eee

La création
d'une salle
de rédaction
et de studios
intégrés
dans un
calendrier
serré a
obligé
CNNMoney
Switzerland
a faire

appel aun
partenaire
bénéficiant
d'une

I'TOUTE expérience
L'INFRASTRUCTURE [N
D'UNE CHAINE

DE TELEVISION PEUT

ETRE PROJETEE AU PLUS

PRES DU TERRAIN"
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tement dans les usines, on fait parler les
ingénieurs maison... Dans ce mouvement
d'appropriation des moyens de commu-
nication, la maitrise des outils et des pro-
cessus est essentielle : si chacun devient
producteur de contenu, tous ne disposent
pas nécessairement des solutions et du
savoir-faire pour les gérer au mieux et
optimiser leur exposition comme leur
durée de vie.

IIn'est plus rare, désormais, de voir appa-
raitre de véritables plateaux profession-
nels au sein méme des entreprises. La
réduction considérable du colt des
moyens de production et la facilité de la
diffusion online permettent aux acteurs
privés de produire des supports vidéo ala
hauteur de leurs ambitions, et a méme de

s'inscrire dans une stratégie marketing
riche et interactive. Les entreprises s'ap-
proprient donc de nouvelles compé-
tences, qui s'étendent jusqu'a la gestion
du cycle de vie de ces vidéos : comment
engager avec leurs cibles sur les réseaux
sociaux ? Comment fluidifier le partage
de ces contenus al'échelle de I'entreprise
pour favoriser lacommunicationinterne ?
Comment diminuer le «time to market »
de ces productions pour fidéliser une
audience ? Autant de problématiques qui
font partie du quotidien des médias tra-
ditionnels.

De l'autre c6té du gué, ces mémes médias
ne restent pas simples spectateurs de
cette tendance de fond : chaines de télévi-
sion et agences de production tirent profit

H Trois questions a David Fontaine

Directeur Général VIDELIO - Cap’'Ciné

Qu'est-ce que le MoJo ?

Le MoJo est I'acronyme de Mobile
Journalism. Les journaux télévisés
n'hésitent plus, aujourd'hui, a envoyer des
reporters sur le terrain équipés de simples
smartphones. Le capteur d'un iPhone 10 ou
d'un Samsung S9 est presque I'équivalent
d'une caméra broadcast des années 2000.

Quelles transformations
est-ce que cela entraine ?
Cette tendance appelle de nouvelles

compétences et la maitrise d'un package
applicatif spécifique. Le développement du
Mojo nécessite d'équiper les gens dédiés a
la communication d'entreprise de solutions
pour leur permettre de tourner, monter

et diffuser vite et de fagon professionnelle.

Comment y répondez-vous ?

Notre proposition se décompose en 3
volets. En premier lieu, des équipements.
Le Mojo Shop est un catalogue en ligne
d'accessoires pour smartphones comme

de ces nouvelles possibilités technolo-
giques pour enrichir continuellement leurs
contenus. La généralisation de I'lIP et les
performances offertes par les réseaux
mobiles 4G et 5G permettent de concevoir
des supports d'une qualité jamais vue
jusqu'alors et de gagner en souplesse
dans la production et le partage de leurs
contenus.

Les techniciens vidéo deviennent peu a
peu des experts réseau et toute I'in-
frastructure de captation et de diffusion
d'une chaine de télévision peut désormais
étre projetée au plus pres du terrain grace
a des cars régie bardés de technologie.
Son Dolby, image 4K et trés haut débit
feront des demain partie des fondamen-
taux de ces médias d'un nouveau genre.

's

MOJOSH®P

des supports, batteries ou optiques,
dédiés a ces nouvelles pratiques.

Ensuite, du logiciel, avec un portail d'apps
pour permettre aux équipes MarCom

de travailler de fagon collaborative

et d'enrichir les vidéos en équipe.

Et enfin, de la formation. Nous enseignons
des principes de base pour permettre

a des non-spécialistes de tourner
efficacement et de produire des contenus
adaptés a une stratégie de communication
d'entreprise.
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« Un maximum de puissance dans un
minimum d'espace ». Le Millenium 6 est le
dernier né de la flotte AMP VISUAL TV dans
lequel une dizaine de techniciens de VIDELIO
sont intervenus durant sa construction, pendant
plus de 15 semaines y compris en travail de
nuit.

Creative Sound se dote d'un nouvel
auditorium dédié au format immersif de Dolby
en plein coeur de Paris équipé, par les équipes
VIDELIO, d'une surface de contréle AVID S6.

L'un des 4 cars de reportage full IP/4K
produit par les équipes de VIDELIO UK.

——
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Musée du
11 quai Conti,
Monnaie

PARCE QU’EXPRIMER SON BESOIN, de Paris :

SA VISION, SON AMBITION N’EST PAS £ un parcours

TOUJOURS AISE, CE CARNET SR : p - s?enograp!l!que

D’INSPIRATION EST UN RECUEIL g . - ; B8 ollle numérique
_ : met en scéne

DE PHOTOS ILLUSTRANT DES PROJETS

P 1 ] ; l'artisanat d'art.
D N S |:) | |_Q A—H O N S INNOVANTS ET VARIES MENES AVEC -
SUCCES CHEZ LES CLIENTS VIDELIO. SRS
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Musée du viaduc La Seine musicale est un
de Millau : une salle mariage de savoir-faire IT et
immersive et onirique avec r - WA scénique qui exploite toutes les
des projections murales p v o ) ; P techniques numériques
et au plafond. a , ek =3 ) yES=8E ) modernes de communication.

Scénographie imaginée par
I'agence VIDI pour un événement

o . Renault a la Seine Musicale.
Voiite LED du MSC Meraviglia : la ; Quand la LED et la vidéo

structure ainsi que les panneaux LED projection se complétent.
ont été congus, installés et mis en

service par les équipes VIDELIO. Longue

de 80 metres, la « Promenade » peut

reproduire un ciel étoilé ou des oeuvres

numériques.
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Espaces collaboratifs, salles de réunion et de direction
dotés de Microsoft Surface Hub, visioconférence
et Barco ClickShare, murs d'images, auditorium,

maintenance, contrat d'exploitation, un accompagnement
clé en main pour le Crédit Agricole SILCA.

PWC : diffusion
d'oeuvres numériques
dans I'espace accueil du
siege parisien. La
technologie d'affichage
dynamique s'efface au
profit de I'experience
client.

SMA BTP : salles de réunion, bulles de
visioconférence, espaces de convivialité,
espaces d'accueil, hall secondaire, bureaux
de direction, affichage dynamique, au total
plus de 100 espaces équipés en solutions
technologiques.VIDELIO assure également
la maintenance et I'exploitation du site.
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Une projection a 360° pour
immerger les collaborateurs
d'un acteur de la distribution
en France. Une solution
idéale avec reprise caméra
offrant aux participants une
bonne visibilité des contenus
quelle que soit leur position
dans la salle.

Bpifrance Inno
Génération a
également fait le
choix de
I'immersion pour
les scenes de pitch
entreprises. Une
vidéoprojection 4K

laser avec reprise
caméra pour
plonger les
participants dans
I'événement.

-
s |
i L T T R

paatreefet

franasasans caenggl

La Cité de I'espace vient de féter ses 20
ans et entre dans une nouvelle ére. Un mur
d'images derniére génération accueille
désormais les 300 000 visiteurs annuels
venus percer les mysteres de I'astronomie.
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Les Echos : des plateaux d'enregistrement
professionnels désormais accessibles au corporate.
VIDELIO - Media permet a des grands comptes privés
de devenir des producteurs de contenus.

PAGE 50 3 PAGE 51

Une scene centrale avec
reprise caméra sur écrans
de chaque coté de la salle,
une configuration de
convention offrant une
proximité accrue.
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Pour soutenir la candidature de Paris aux JO 2024, la
mairie de Paris a organisé trois journées olympiques,

Grace a un jeu de miroirs et de
projections, le nouveau forum

du Mémorial d'Alsace-Moselle I plus sportives les unes que les autres (saut du
de Schirmeck immerge les / deuxieme étage de la tour Eiffel et course palpitante
visiteurs dans un mapping )4 \ de drones dans Paris). La ville candidate a fait le pari
circulaire sur 5 metres de / \ fou d'installer une piste d'athlétisme flottante sur la
hauteur. Des écrans tactiles et / 'ﬂ Seine.
interactifs permettent aux |
visiteurs d'interagir avec les
videoprojections /’
environnantes. f

[

-~

En paralléle, dix zones d'activités ont été
mises en place pour proposer une
initiation a une trentaine de disciplines.
Un événement orchestré par I'agence Ubi
Bene qui s'est assuré de faire vivre
I'événement a tous en retransmettant les
images des zones d'activités partout
dans le village.

-
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Le salon VINEXPO de Bordeaux a fait le choix
d'un écran 152 pouces 4K pour sa salle de
conférence sublimée par une mise en
lumiére. Un dispositif vidéo, son et lumiére,
complet pour des conférences captivantes.
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Le Carrefour des Stars
organisé par Champagne FM
propose un fond de scéne
grand format composé de
plusieurs murs LED décalés.

Le 141 by VIDELIO : des salles
de réunions intelligentes ou
les solutions technologiques
s'effacent au profit de I'usage.
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Le Symphony of the Seas a pris le large au printemps 2018.
Les équipes VIDELIO ont travaillé a bord jusqu'a
ce qu'il quitte le port de Saint-Nazaire. Machinerie scénique,
lumieére, audio, video... I'expertise de VIDELIO en images
sur ce nouveau géant des mers.

Le Cockpit : salle de supervision
de Véolia pour la gestion
énergétique des sites industriels.

N
-]
]
=
&
m|

ke

vy




Reperes

CHIFFRE
EFFECTIF MOYEN D’ AFFAIRES
o0 o
O ®e

iy
894

«/
293

MILLIONS
D'EUROS

CAPACITE
D'AUTOFINANCEMENT

C

8,9

MILLIONS
D’EUROS

CAPITAUX
PROPRES

32

MILLIONS
D’EUROS

RAPPORT ANNUEL

EBITDA

6

9.2

MILLIONS
D'EUROS

EBIT

6

4,6

MILLIONS
D'EUROS

TRESORERIE
NETTE

®

0.5

MILLIONS
D'EUROS
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Gouvernance

VIDELIO est une sociétée anonyme a directoire et conseil

de surveillance.

Leconseil de surveillance exerce
le controle permanent de la ges-
tiondelasociétéparledirectoire.
llestconsultéparledirectoiresur
les orientations stratégiques du
Groupe et laréalisation d'opéra-
tions majeures. Ses membres se
réunissent a minima quatre fois
par an.

Le directoire détermine la stra-
tégie du Groupe et assure la
direction générale. Il est com-
posé de quatre membres.

Le comex constitue I'instance
de direction du Groupe. Il met en
ceuvre la stratégie. Outre les
membres du directoire, il est
composé des directeurs des
principales filiales, de la direc-
trice marketing et communica-
tion, du directeur des ressources
humaines et du directeur des
opérations. Il est composé de
treize membres.

(7]
4
]
=
(3}
=
(o]
[T

TRANSVERSES

—

CATHY TOZEYRE
Directrice marketing
et communication

FONCTIONS
TRANSVERSES

FRANGOIS FRANCON
Directeur de I'organisation
et du capital humain

FONCTIONS
TRANSVERSES

A
] /

BERTRAND MAES
Directeur des opérations
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DIRECTOIRE
DIRECTOIRE
DIRECTOIRE
DIRECTOIRE

ROBERT LEON GUILLAUME DURIEUX HERVE DE GALBERT PASCAL ZERATES

Président du directoire Vice-président du directoire Membre du directoire Membre du directoire
et directeur général et directeur général et directeur général.
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PASCAL NICOLAS VINCENT LORE

VIDELIO - IEC VIDELIO - Media
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DIRECTEURS
DIRECTEURS

OLIVIER ROUSSELIERE

CHRISTOPHE GRIGNON
VIDELIO - HMS Intelware VIDELIO - Cap'Ciné KROSS

YVICK DE FOUCHIER DAVID FONTAINE



Gouvernance

ROBERT LEON
Président du directoire

GUILLAUME DURIEUX
Vice-président du directoire et directeur général

HERVE DE GALBERT
Membre du directoire et directeur général

DIRECTOIRE

PASCAL ZERATES
Membre du directoire et directeur général

DAVID CHOURAQUI
Président du conseil de surveillance et membre du comité d'audit

EMMANUEL ANDRE
Vice-président du conseil de surveillance et membre du comité d'audit

GENEVIEVE GIARD
Membre du conseil de surveillance et présidente du comité d'audit

Crozaloc, représentée par CECILE HULAUD
Membre du conseil de surveillance et du comité d'audit

CONSEIL DE
SURVEILLANCE ET
COMITE D’ AUDIT

Comir, représentée par CHRISTIAN HAAS
Membre du conseil de surveillance et du comité d'audit

CENSEURS PAULRIVIER MICHEL CHARLES
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Actionnariat

REPARTITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2017

AUTOCONTROLE

AUTRES
ACTIONNAIRES
AU NOMINATIF

ET PUBLIC

AUTRES
MANDATAIRES
SOCIAUX,
CENSEURS

ET SALARIES

AUTRES ACTIONNAIRES
PRINCIPAUX

46,4 %

CROZALOC
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Responsabilité
socidle de
"'entreprise (RSE)

Développement durable Trois objectifs en chiffres

Parmi les 17 Objectifs du Développement Durable (ODD) fixés par 'ONU a horizon 2030, VIDELIO a identifié 3 ODD
auxquels I'entreprise contribue par sa politique de Responsabilité Sociale.

Objectif 8

Promouvoir une croissance
économique soutenue,
partagée et durable, le plein
emploi productif et un travail
décent pour tous.

En 2017, 230 personnes ont été recrutées
et 30 jeunes nous ont accompagnés en
contrat d'apprentissage, de
professionnalisation ou en alternance.
Les collaborateurs VIDELIO, dont 95 %
sont en CDI, ont bénéficié de 6 691
heures de formation.

Objectif 9

Batir une infrastructure résiliente,
promouvoir une industrialisation
durable qui profite a tous

et encourager I'innovation.

La partie Intégration du Groupe a obtenu le
niveau Silver sur la plateforme EcoVadis.
EcoVadis est une plateforme de notation de
la performance sociale et environnementale
des chaines d'approvisionnement
mondiales. Plus de 40 000 entreprises
s'adressent a EcoVadis pour réduire le
risque, piloter I'innovation et favoriser la
transparence et la confiance entre
partenaires commerciaux.

Objectif 13

Prendre d'urgence des
mesures pour lutter contre
les changements climatiques
et leurs répercussions.

Afin de diminuer les déplacements,

127 320 minutes de visioconférence ont
été utilisées en 2017.

Les véhicules de la société ont
consommé 1469 litres de carburant
contre 1440 en 2016.




Nofre action
environnementale

VIDELIO s'est engagé
dans une rationalisation
de ses implantations.
Dans de nombreuses
régions, les différentes
entités et activités ont
éte regroupées sur un
méme site et ces
batiments ont bénéficié
d’amenagements de
confort et de dispositifs
d’'économie d’'énergie. En
2017 les 3 plus gros
sites ont éteé regroupés
dans 2 nouveaux
batiments a Gennevilliers
et a Nanterre.

Le batiment de Gennevilliers, de
7 400 m?, est une réhabilitation d'une
ancienne usine construite a Gennevil-
liersen1949,quifabriquaitdesmachines
pneumatiques rotatives. Le projet a été
de restructurer ce batiment industriel,
inscrit au patrimoine de la ville, en
immeuble de bureaux et d'activités.
VIDELIO a, en amont, travaillé avec le
propriétaire pour que les travaux et ainsi
I'ensemble du batiment obtiennent la
certification Haute Qualité Environne-

mentale. Etant donné sa présence a
I'international, c'est la norme BREEAM
qui a été choisie. Le 25 janvier 2017, la
nouvelle vitrine technologique de
VIDELIO occupe un batiment certifié
BREEAM 3 étoiles, niveau « Very Good ».
Le site de Nanterre, de 7 000 m?, jouxte
une installation classée pour la protec-
tiondel'environnement. Il a étéréhabilité
en intérieur avec un soin particulier
apporté aux cloisonnements, courants
forts et faibles, éclairage et chauffage.

# Gestion des déchets
le poids du recyclage

En France, nos contrats cadres

nous ont permis de recycler

6,56 tonnes de déchets
d'équipements électriques

et électroniques (VEOLIA
Environnement), 341 cartouches
d'encre (CONIBI collecte & recyclage),
et 579,46 tonnes de papiers

et cartons. Pour son activité, <
le Groupe utilise uniquement du L 2 4

papier recyclable, issu des foréts
européennes certifiées SO 14001.
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Notre engagement

Je suis Naima .
1 etjesuis amblyope &

oour la diversité

: . i etjai ) Michel etiai
Je suis Younes uis Basil et j'al s Jean-Michel &
et je suis dyslexique ﬂ?\splexus brachial Jueniul'ombalgie chronique

f tj'ai
e suis Jenna €
|a maladie de Crohn

Préner la diversité

comme une richesse
pour l'entreprise tout en
respectant I'égalite de
traitement pour tous, a

toujours éteé une

préoccupation pour

VIDELIO.

En 2017, nous avons poursuivi nos
actions en matiéere de meilleure prise
en compte des situations de handicap
en entreprise. La « cellule Handicap »
créée au sein de la Direction des Res-
sources Humaines concrétise notre
politique volontariste d'intégrer d'une
part des personnes en situation de han-
dicap et de mieux accompagner nos
collaborateurs concernés.

Plusieurs actions ont été reconduites en
2017, notamment une campagne de
sensibilisation aux enjeux du handicap
(affichages, mails, clips vidéo, quiz, cel-
luled'écoute) quis'estdéroulée aucours
du deuxieme semestre, invitant tous les
collaborateurs a participer.

Cette action s'inscrit dans notre volonté
d'améliorer la prise en compte du han-
dicap en milieu professionnel, de faire
connaitre les différents types de handi-
cap en balayant les idées regues et de
démontrer que le handicap n'est pas
incompatible avec la réussite.

Informer et accompagner les collabora-
teurs dans leurs démarches fait égale-
ment partie de notre mission. Nous res-
tons vigilants sur le principe de
non-discrimination des salariés handi-
capés tant pour leur accés ou leur main-
tien a I'emploi que dans leur évolution
professionnelle.
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videli®

videlio-digitalmedia.com

videli®

videlio-events.com

® Intelware

VOTRE GROSSISTE AUDIOVISUEL,
VISIOCONFERENCE & AFFICHAGE DYNAMIQUE

intelware.fr
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